Regulamin sklepu ,,Bottega del Gusto”

I. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Celem dziatania Platformy Bottega del Gusto jest sprzedaz detaliczna produktéw spozywczych, w
tym napojéw alkoholowych, pochodzacych z Wioch.

Wiascicielem serwisu internetowego www.bottegadlegusto.pl za posrednictwem ktérego mozna
sklada¢ zamowienia na artykuly wskazane w ust. 1 powyzej, jest spdtka Delizie Italiane Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie (02-495) Warszawa, przy
ul. Gierdziejewskiego 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000643357, NIP: 5223076474 , Regon: 365906284, kapitat zakladowy: 200 000 zt.

Delizie ltaliane Sp. z 0.0. posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy, zawierajgcych od 4,5% do 18% alkoholu nr
UD-XI-ZDG-7340/1/B-696/2017 z dnia 01-09-2017 wydane przez Prezydenta m.st. Warszawy oraz
zawierajgcych powyzej 18% alkoholu nr UD-XI-ZDG-7340/1/C-638/2017 z dnia 01-09-2017 wydane
przez Prezydenta m.st. Warszaw. Powyzsze zezwolenia zostaty wydane na podstawie ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 2018
r., poz. 2137).

Miejscem zawierania uméw sprzedazy jest punkt sprzedazy potozony w Warszawie przy
ul. Gierdziejewskiego 7, 02-495 Warszawa, telefon +48 666-736-899, e-mail:
esklep@bottegadelgusto.pl. Za kazdym razem gdy w niniejszym regulaminie jest mowa o sklepie,
dotyczy to punktu sprzedazy wskazanego powyzej w niniejszym ustepie 4.

Warunkiem zawarcia przez Zamawiajgcego umowy sprzedazy jest akceptacja przez Klienta
niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Platformy oraz dokonywanie zakupéw odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz kazdorazowo udostepnianych regulaminach promoc;ji.

Informacje handlowe zamieszczone na stronie internetowej Platformy nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania Zamoéwien. Proponowane
warunki Zamoéwienia mogg ulec zmianie w kazdym czasie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta na
podstawie warunkéw Zamowienia aktualnych w chwili jego ztozenia.

Do korzystania z Platformy konieczny jest dostep do przegladarki internetowej obstugujacej CSS,
skrypty JavaScript, Cookies oraz Flash Player. Sprzedawca nie pobiera Zzadnych opfat za
komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, a Zamawiajgcy
poniesie jej koszty w wysoko$ci wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig Swiadczaca na
jego rzecz takie ustugi.

Definicje

Poprzez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1.

2.

3.

Cena Towardéw - oznacza orientacyjng cene Towaru brutto, ktérg przedstawia Sprzedawca po
przyjeciu Zamoéwienia.

Dostawca — osoba realizujgca Zamowienie na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Sprzedawce.

Dzien Realizacji Zamdwienia - wybrany przez Zamawiajgcego dzien, w ktérym ma nastgpi¢ dostawa
Zamoéwienia na wskazany przez Zamawiajgcego adres.

Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — zestaw danych osobowych Uzytkownika oraz zbiér informacji o zrealizowanych
Zamoéwieniach oraz aktywnosci Uzytkownika.

Koszt Realizacji Zamowienia - optata za Realizacje Zamowienia, jezeli dochodzi do niej poprzez
dostawe Zamowienia na wskazany przez Zamawiajgcego adres; wysokos¢ Kosztow Realizacji
Zamoéwienia jest uzalezniona od warto$ci Zamowienia oraz od odlegtosci od Sprzedawcy do
wskazanego przez Zamawiajgcego adresu dostawy.

Koszyk — lista Towaréw sporzadzona przez Klienta z Towardéw oferowanych na Platformie.



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem www.bottegadelgusto.pl za posrednictwem
ktérego Zamawiajgcy moze sklada¢ Zamowienia, z zastrzezeniem, ze Platforma nie jest strona
umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawcg, a Zamawiajgcym.

Punkt sprzedazy — punkt sprzedazy potozony w Warszawie (02-495) przy ul. Gierdziejewskiego 7;
Realizacja zamowienia — dokonanie przez Sprzedawce dostawy zamdwienia na wskazany przez
Klienta adres, z wytgczeniem napojow alkoholowych.

Realizacja zaméwienia napojow alkoholowych — dokonanie przez Klienta lub upowazniong przez
niego osobe odbioru Zamowienia w Punkcie sprzedazy.

Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Rejestracja — proces zaktadania przez Uzytkownika Konta na Platformie.

Sprzedawca lub Bottega del Gusto — operator witryny www.bottegadelgusto.pl bedgcy jednoczesnie
wlascicielem Punktu Sprzedazy - spotka DELIZIE ITALIANE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie (02-495), przy ul. Gierdziejewskiego 7; Towary —
produkty oferowane do sprzedazy poprzez witryne www.bottegadelgusto.pl;

Umowa sprzedazy — w przypadku Klienta bedgcego konsumentem umowa zawierana poza lokalem
przedsiebiorcy lub na odlegto$¢, w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, zas w
przypadku Klienta niebedgcego konsumentem umowa zawierana zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

Uzytkownik — kazda osoba odwiedzajgca witryne www.bottegadelgusto.pl.

Zamawiajgcy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Platformy.
Zamowienie — oswiadczenie woli klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajgce jednoznacznie rodzaj i liczbe Towardw, rodzaj dostawy i sposobu odbioru, sposéb
dokonania ptatnosci, miejsce wydania Towarow dane Klienta.

lll. Zasady ogéine

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady skladnia Zamoéwien za posrednictwem Platformy, zasady
odbioru zaméwionych Towaréw oraz zasady zaktadania konta na Platformie.

Regulamin jest dostepny w kazdym czasie na stronie internetowej www.bottegadelgusto.pl w formie
umozliwiajgcej dokonanie jego wydruku oraz w Punkcie sprzedazy przy ul. Gierdziejewskiego 7,
02495 Warszawa.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane wytgcznie przez petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktorym przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem Konta lub bez dokonania Rejestracji poprzez
wypetnienie formularza Zaméwienia lub telefonicznie.

Zamoéwione napoje alkoholowe moze odebra¢ wylgcznie osoba petnoletnia i nie bedgca w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu. Sprzedajgcy ma prawo poprosi¢é osobe odbierajgca
Zamoéwienie w skiad ktérego wchodzg napoje alkoholowe o okazanie dowodu potwierdzajgcego jej
petnoletnosé. W przypadku odmowy okazania dowodu potwierdzajgcego petnoletnos¢ osoby
odbierajgcej zamdwienie Sprzedajgcy nie wyda takiej osobie napoi alkoholowych.

Ustugi dostawy Zaméwienia realizowane sg na terytorium Polski. Mozliwos¢ realizacji dostawy
Zamoéwienia okreslana jest na podstawie fgcznej ceny brutto Zamoéwienia, adresu dostawy
wskazanego przez Zamawiajgcego i szacowanego czasu dostawy. Koszt dostawy okreslony jest w
pkt VIl Regulaminu.

IV. Rejestracja

1.

Rejestracji na Platformie dokonuje sie poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego udostepnionego na Platformie. Wymagane jest podanie w formularzu danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, w tym weryfikujgcych wiek Zamawiajgcego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych dotyczgcych wieku
Zamawiajgcego. Podanie niepetnych danych w formularzu rejestracyjnym uniemozliwi zakonczenie
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Rejestracji. Warunkiem koniecznym do dokonania rejestracji jest akceptacja Regulaminu oraz
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania Sprzedawcy o
zmianie adresu e-mail oraz adresu e-mail i telefonu w przypadku sktadania zaméwien telefonicznie,
dokonujgc aktualizacji danych na Koncie.

Sprzedawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Platformy do sktadania Zamoéwien e skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia Regulaminu.

Uzytkownik, kitéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Platformy moze dokona¢ powtérng
Rejestracje, jedynie po uprzednim uzyskaniu zgody Delizie Italiane Sp. z 0.0.

V. Zasady sktadania Zamowienia

1.

2.

10.

11.

12.

Warunkiem dokonania zakupu w Punkcie Sprzedazy jest podanie informacji niezbednych do
realizacji Zamowienia lub dokonanie Rejestrac;i.
Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza Zamoéwienia
dostepnego na Platformie lub telefonicznie, co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika
oferty zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreslonych w oswiadczeniu i opisie Towaru. W
Zamowienia Zamawiajgcy wskazuje:
a) zamawiany Towar i jego ilos¢,
b) doktadne dane do wystawienia faktury VAT,
¢) numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail,
d) termin odbioru Towaru,
€) sposob dokonania ptatnosci.
W trakcie sktadania Zaméwienia, az do momentu jego zatwierdzenia, przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dokonania modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmiany wyboru
Towaréw. W tym celu nalezy kierowaé sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnym na stronie.
Zatwierdzenie Zaméwienia przez Zamawiajgcego stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Delizie
Italiane Sp. z o0.0. umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu i ztozonym przez niego
oswiadczeniem, ktorej przedmiotem jest sprzedaz i przygotowanie do odbioru Towaréw
wymienionych w koszyku.
Akceptacja Zamowienia przez Zamawiajgcego jest rownoznaczne ze zfozeniem oswiadczenia, ze
bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbiér Towaru przez osobe petnoletnia.
Uprawnionymi do zakupu w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu, sg wytgcznie osoby:
a) petnoletnie,
b) trzezw w chwili sktadania zaméwienia i jego odbioru,
¢) ktérym, zgodnie z obowigzujgcym prawem, nie zabrania sie sprzedazy napojow alkoholowych,
d) ktére nie dokonujg zakupu alkoholu celem dalszej odsprzedazy.
Po zlozeniu Zamoéwienia Zamawiajgcy otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
Zamdwienia oraz szczegoty dotyczgce Zamédwienia wraz z informacjami wymaganymi odrebnymi
przepisami prawa.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Zamawiajgcego wiadomosci e-
mail o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, przy czym miejscem zawarcia umowy jest punkt sprzedazy
potozony w Warszawie przy ul. Gierdziejewskiego 7, 02-495 Warszawa.
Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamoéwienia w ciggu 24 godzin od chwili jego otrzymania. W
przypadku gdy Zaméwienie zostato ztozone w sobote, niedziele lub dzien swigteczny, Sprzedawca
potwierdzi przyjecie Zaméwienia w ciggu 24 godzin poczgwszy od godziny 09:00 najblizszego Dnia
roboczego.
Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw.
Realizacja Zamoéwien nastepuje weditug kolejnosci uznania na koncie Sprzedawcy pfatnoéci za
zaméwione Towary, az do wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy.
Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ skfadania Zamowien telefonicznie pod numerem telefonu +48
666 736 899. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie wowczas odpowiednio.
W przypadku Zamoéwieh skfadanych telefonicznie umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
telefonicznego potwierdzenia przez Zamawiajgcego warunkéw Zaméwienia wraz ze wskazaniem
adresu dostawy oraz sposobu odbioru Zamowienia a w przypadku dostawy, wraz z wyborem daty i



13.

przedziatu godzinowego dostawy. Przed realizacjg Zamoéwienia Sprzedawca upewnia sie ustnie czy
Zamawiajgcy zapoznat sie z trescig Regulaminu.

Do kazdego Zamowienia dokonanego w sklepie Bottega del Gusto wystawiany jest dokument
sprzedazy w postaci paragonu lub faktury.

VI. Realizacja Zaméwienia

1.

10.

11.

Realizacja Zamoéwienia nastepuje poprzez odbiér zamoéwionych Towaréw w Punkcie sprzedazy lub
dostawe pod adres wskazany przez Zamawiajgcego w formularzu Zamodwienia lub podany
konsultantowi w trakcie sktadania Zaméwienia telefonicznie.

Odbiér zaméwionego Towaru moze by¢ dokonany w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 9 do 21 przez Zamawiajgcego lub petnoletnig osobe trzecig upowazniong przez niego podczas
skladania Zamowienia. Zaznaczenie w formularzu Zamowienia opcji odbioru Towaru za
posrednictwem osoby ftrzeciej, jest réwnoznaczne z udzieleniem przez Klienta tej osobie
upowaznienia do odbioru Towaru w jego imieniu. W przypadku wybrania odbioru poprzez
upowaznienie przez Zamawiajgcego firmy InPost (lub innej firmy realizujgcej ustugi
pocztowe/kurierskie), Sprzedawca w imieniu Zamawiajgcego poinformuje firme o gotowosci
zamoéwionych Towaréw do odbioru. W przypadku upowaznienia do odbioru w imieniu
Zamawiajgcego firmy InPost (lub innej firmy realizujgcej ustugi pocztowe/kurierskie), wptacona
kwota za dostawe jest przekazywana w catosci za dostawe na konto firmy InPost (lub innej firmy
realizujgcej ustugi pocztowe/kurierskie).

Informacja o gotowosci Towaru do odbioru bedzie przesytana Zamawiajagcemu na adres e-mail
wskazany przez niego podczas skiadania Zaméwienia. Osoba dokonujgca odbioru Towaru
obowigzana bedzie podac¢ imie i nazwisko Zamawiajgcego oraz numer Zamoéwienia. Wydanie
Towaru nastgpi pod warunkiem dokonania przez Zamawiajgcego lub upowazniong przez niego
osobe pisemnego potwierdzenia odbioru Towaru.

Towar nie zostanie wydany osobie, ktéra nie ma ukohczonych 18 lat lub ktdrej zachowanie
wskazuje, ze znajduje sie pod wptywem alkoholu.

Odbioér zaméwionych Towaréw bedacych napojami alkoholowymi nastepuje wytgcznie w Punkcie
sprzedazy (ul. Gierdziejewskiego 7, 02-495 Warszawa) do rgk wtasnych Zamawiajgcego lub przez
osobe trzecig upowazniong przez Zamawiajgcego w Zamowieniu w tym firme InPost (lub inng firme
realizujgca ustugi pocztowe/kurierskie). Odbiér Towarow bedgcych napojami alkoholowymi moze
by¢ dokonany wylgcznie przez osobe, ktéra ma ukonczone 18 lat. Towar bedacy napojami
alkoholowymi nie zostanie wydany osobie, ktérej zachowanie wskazuje, ze znajduje sie w stanie
nietrzezwosci. Towar bedacy napojami alkoholowymi nie zostanie sprzedany na kredyt lub pod
zastaw.

W przypadku watpliwoéci co do petnoletnosci osoby odbierajgcej Towar bedgcy napojami
alkoholowymi, Sprzedawca lub osoba wydajgca Towar, uprawniony jest do zgdania okazania
dokumentu stwierdzajgcego wiek takiej osoby. W przypadku odmowy okazania takiego dokumentu
Towar nie zostanie wydany.

W zaleznosci od preferencji Zamawiajgcego oraz od wskazanego przez niego miejsca dostawy
Zamoéwienie zostanie dostarczone pod wskazany przez Zamawiajgcego adres w dniu oraz w
przedziale godzinowym wybranym przez Zamawiajgcego sposrdod sugerowanych przez
Sprzedawce. Sprzedawca ma prawo odméwié dostawy Towaru w wybranym przez Zamawiajgcego
terminie, gdy ilos¢ zaméwien na dany dzien przekracza mozliwosci wykonania realizacji zamoéwienia
przez dostawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedostarczenie Towaru w wybranym
przez Zamawiajgcego terminie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Czas realizacji Zamowienia liczony jest od momentu otrzymania przez Sprzedawce przelewu lub, w
przypadku pfatnosci za pobraniem, od momentu dokonania przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia.

Sprzedawca dopuszcza mozliwosc realizacji Zaméwien sktadanych telefonicznie tego samego dnia,
o ile Towary wskazane w Zamowieniu obejmujg asortyment dostepny tego dnia w Punkcie
Sprzedazy, Zamowienie odbierane jest przez Zamawiajgcego osobiscie, za$ ptatno$¢ nastepuje
przy odbiorze.

W przypadku nieobecnosci Zamawiajgcego pod wskazanym przez niego adresem dostawy we
wskazanym przez Zamawiajgcego Dniu Realizacji Zamoéwienia, Dostawca podejmuje probe



kontaktu z Zamawiajgcym droga telefoniczng. Jesli mozliwe bedzie ustalenie nowego terminu
dostawy Dostawca sprobuje dostarczy¢é Zamawiajgcemu Zamowienie w pozniejszym terminie
Realizacji Zaméwienia. W takim wypadku Zamawiajgcy poniesie dodatkowg optate, zgodng z
cennikiem.

VII. Cena, koszty dostawy, sposoby ptatnosci

1.

9.

10.

Wszystkie ceny prezentowane na Platformie wyrazane sg w walucie polskiej i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceng wigzgcg jest cena podana na stronie Sklepu www.bottegadelgusto.pl
przy danym Towarze w chwili sktadania Zaméwienia. O tgcznej, ostatecznej kwocie do zapfaty za
zamoéwione Towary, Klient informowany jest przed dokonaniem potwierdzenia Zamoéwienia. Ceny
nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére sg doliczane zgodnie z cennikiem wskazanym w ust. 2 ponizej,
po wskazaniu przez Zamawiajgcego adresu dostawy.

Koszt dostawy okreslany jest kazdorazowo w procesie skfadania Zamowienia. Koszt dostawy
zalezny jest od wagi Towarow a jego wysokos¢ widoczna jest dla Zamawiajgcego przed akceptacja
danego zamoéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw, wprowadzania i odwotywania cen
promocyjnych na stronie sklepu Bottega del Gusto, bgdz wprowadzania w nich zmian. Ceng wigzgcag
dla Zamawiajgcego jest cena aktualna w chwili ztozenia zamowienia.

Rabaty i promocje nie tgczg sie o ile nie wynika to z informacji lub tresci promocji przekazanej przez
Sprzedawce.

Mozliwe sg nastepujace sposoby dokonania ptatnosci za zaméwiony Towar:

a) przedptata, przelew elektroniczny, Pay-U, bankowym, przelewem zwykiym lub kartg
kredytowg — realizacja Zamoéwienia zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez Sprzedawce
catkowitej kwoty wymaganej wpfaty za ztozone Zamdéwienie;

b) gotowkg lub kartg przy odbiorze — realizacja Zamodwienia zostanie rozpoczeta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania Zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci dla Zamawiajgcych
skfadajgcych Zamowienie przez Internet, na podstawie indywidualnych ustalen.

W przypadku wybranych Towaréw lub kategorii produktowych Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ wytgczenia niektérych form dokonania zaptaty za Zamoéwienie, o czym Zamawiajgcy
bedzie poinformowany najpézniej w chwili sktadania Zamdéwienia.

Zamawiajgcy chcgcy otrzymaé fakture VAT, powinien wybra¢ podczas realizacji Zamowienia
odpowiednig opcje, poda¢ dane podmiotu na rzecz ktérego ma zosta¢ wystawiona faktura oraz
wskazac adres mailowy.

Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na dostarczenie na wskazany adres mailowy faktury VAT w formie
elektronicznej lub zgdac wystawienia i przestania faktury w wersji papierowej.

W przypadku zwrotu Towaru Sprzedawca wystawi fakture korygujgca i dostarczy ja Zamawiajgcemu
do podpisu.

VIIl. Odstapienie

1.

Zamawiajgcy, bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ w ciggu 14 dni od umowy zawartej na
odlegtos¢. Odstgpienie od Umowy nie wymaga podawania przyczyny i nie wigze sie z ponoszeniem
kosztow, za wyjatkiem kosztow zwrotu Towardow.

Prawo do odstgpienia realizowane jest przez zlozenie stosownego oswiadczenia na piSmie w
terminie 14 dni od daty odbioru Towaréw i wystanie go pod adres korespondencyjny: Delizie Italiane
Sp. z 0.0, ul. Gierdziejewskiego 7, 02-495 Warszawa. Skan dokumentu nalezy przesta¢ drogg
mailowa na adres: esklep@bottegadelgusto.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa uwazana jest za niezawartg. To
co strony sobie swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

Jezeli Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie, jednak w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia w
ktérym odstagpit od umowy, zwrécié Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie uprawnionej przez



10.

11.

12.

13.

Sprzedawce do odbioru, chyba, ze Sprzedawca w sposéb wyrazny i jednoznaczny poinformowat
Zamawiajgcego, ze sam odbierze od niego Towar.

Towar powinien zosta¢ zwrdcony przez Zamawiajgcego w opakowaniu, w ktérym Zamawiajgcy
Towar otrzymat.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartoS¢ rzeczy bedgce wynikiem
korzystania w niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Sprzedawca niezwiocznie, jednak w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwréci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane przez niego
ptatno$¢. Zwrot kosztéw nie dotyczy innych kosztéw niz najtarsze koszty dostawy Zamowienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem otrzymanych pfatnosci do chwili
zwrotu Towardow lub dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu ich odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi pierwsze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo pomniejszenia zwracanych $rodkéw o ewentualne kwoty
wyptacone juz Zamawiajgcemu w formie bonéw rabatowych, voucheréw oraz innych podobnych
form.

Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba, ze Zamawiajgcy w wyrazny i jednoznaczny sposéb zgodzi sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z poniesieniem dodatkowych kosztéw.

Jezeli Sprzedawca sam nie odbiera Towaru od Zamawiajgcego, wéwczas moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaréw z powrotem.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem jest wylgczone w
przypadku umowy, ktorej przedmiotem $wiadczenia jest:

a) rzecz, ktéra szybko ulega zepsuciu lub ma kroétki termin przydatnosci do uzycia (m.in.
owoce, warzywa, nabiat, mieso i jego przetwory);

b) rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie mozna zwrdcié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie to zostato otwarte po
odbiorze rzeczy przez Zamawiajgcego;

c) rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaly nierozigcznie
potgczone z innymi rzeczami;

d) sag napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy,
a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

e) towar (ustuga) wykraczajgcy poza standardowg oferte Platformy, przygotowany na
specjalne zamoéwienie Zamawiajgcego i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;

f) rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Zamawiajgcego lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

g) ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat jg w petni za wyrazng zgodg Zamawiajgcego, ktéry przed
rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

h) nagrania dzwiekowe Ilub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

i) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu.

IX. Reklamacje

1.

Delizie Italiane Sp. z 0.0. odpowiada wobec Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] kodeksu cywilnego, za niezgodnosé z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego
Konsumenta, w zakresie okreslonym ustawg o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.
Reklamacje nalezy kierowaé¢ na adres e-mail: esklep@bottegadelgusto.pl. Celem usprawnienia
procesu reklamacji, zaleca sie podanie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego oraz numeru
Zamowienia. Warunkiem zgtoszenia reklamaciji jest dostarczenie reklamowanego Towaru na koszt
Zamawiajgcego wraz z dowodem zakupy (w przypadku reklamac;ji z tytutu rekojmi badz niezgodnosci
Towaru z Umowag), badz dowodem zakupu pod adres: Delizie Italiane Sp. z o.0., ul.
Gierdziejewskiego 7, 02495 Warszawa.



Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, Zamawiajgcy
zostanie w tym terminie poinformowany o tym, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Dokonujgc odbioru Towaru, Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia, czy zawarto$¢
opakowania jest zgodna z Zamédwienia, a w przypadku dostawy réwniez, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie.

Sprzedawca ani Dostawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za jako$¢ produktow, ktore z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego staly sie niemozliwe do pdzniejszego uzytku (produkty tatwo
psujgce sie, produkty swieze, o krétkich terminach waznosci itp.). Zamawiajgcy zobowigzany jest do
uiszczenia zaptaty za Towar, ktérego jakos¢ pogorszyta z przyczyn lezacych po jego stronie. W
przypadku wyraznego pogorszenia sie jakosci Towaréw, Zamawiajgcy ma prawo odméwié przyjecia
Towaru. Wéwczas uiszcza zaptate tylko za Towary, ktére stracity warto$¢ z przyczyn lezacych po
jego stronie.

Niezaleznie od mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego, Zamawiajgcy
bedgcy Konsumentem, ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéw ze
Sprzedajgcym, m.in.:

a) powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw dziatajgcy w kazdym powiecie i miescie na
prawach powiatu;

b) Staly Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy wojewddzkich inspektoratach Inspekciji
Handlowej i przy ich oddziatach zamiejscowych. Wykaz wtasciwych jednostek jest dostepny
na stronie UOKIK;

c) mediacje przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej;

d) organizacje konsumenckie — m.in. Federacja Konsumentéw oraz Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich.

Na podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego Sprzedawca catkowicie wytgcza odpowiedzialnos¢
wobec Zamawiajgcych nie bedgcych konsumentami z tytutu wad fizycznych i prawnych.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

XI.

Delizie Italiane Sp. z 0.0. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Platformy w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w
rozsgdnym terminie nieprawidtowosci w dziataniu Platformy zgtoszone przez Uzytkownika.
Zamawiajgcy zobowigzany jest niezwitocznie powiadomi¢ Delizie Italiane Sp. z 0.0. o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Platformy. Zgtoszenia takie nalezy przesytac
w drodze elektronicznej na adres e-mail: esklep@bottegadelgusto.pl lub pisemnie pod adres: Delizie
Italiane Sp. z 0.0., ul. Gierdziejewskiego 7, 02-495 Warszawa.

W zgtoszeniu nalezy podaé imie i nazwisko zgtaszajgcego, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Platformy.

Delizie Italiane Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
jej zgtoszenia, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym terminie Zamawiajgcego kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. Nierozpatrzenie reklamacji w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim nie jest rbwnoznaczne z jej uznaniem.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany w taki sam sposob, w jaki
reklamacja zostata ztozona.

Polityka prywatnosci Platformy ,,Bottega del Gusto”

Dane osobowe podane przez Uzytkownikéw w miejscach do tego przeznaczonych Delizie Italiane
Sp. z o.0. przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z politykg
prywatnosci zawartg w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Polityka prywatnosci Platformy
.Bottega del Gusto” okresla zasady odnoszace sie do ochrony danych osobowych Uzytkownikéw
korzystajacych z Platformy, w tym do plikbw cookies wykorzystywanych na Platformie.

Platforma stanowi wtasno$¢ Delizie Italiane Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (02-495) Warszawa,
przy ul. Gierdziejewskiego 7, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 0000643357, NIP: 5223076474 , Regon: 365906284, ktéra jest administratorem strony.

Kazda osoba odwiedzajaca Platforme staje sie automatycznie jej Uzytkownikiem



Wszelkie tresci znajdujgce sie na Platformie chronione sg prawem autorskim lub prawami
ochronnymi wynikajgcymi z rejestracji znakow towarowych i nie mogg by¢ w zaden sposob
wykorzystywane bez zgody uprawnionego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem dozwolonego uzytku osobistego utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych

Wszelkie tresci zamieszczone na Platformie majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze co innego wprost zastrzezono.

Delizie Italiane Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkolwiek szkod
w zwigzku z decyzjami podjetymi na podstawie informacji zamieszczonych na Platformie lub w
zwigzku z ich nieautoryzowanym wykorzystaniem, chyba ze odpowiedzialno$é taka wynika z
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, w szczegoélnosci z przepisbw prawa
konsumenckiego. Delizie Italiane Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wprowadzania dowolnych
modyfikacji zawartosci Platformy, w szczegdlnosci do poprawiania zamieszczonych na Platformie
informacji, aktualizacji danych lub usuwania konkretnych tresci, takze bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownikéw.

XIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

Zamawiajgcy wraz ze ziozeniem Zamowienia oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja jednak od
daty udostepnienia ich na stronie www.bottegadelgusto.pl.

O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Uzytkownicy bedg powiadamiani drogg
elektroniczng na wskazany przy Rejestracji adres e-mail. Powiadomienie zostanie wystane co
najmniej na 3 dni przed wejsciem nowego Regulaminu w zycie.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia
24 czerwca 2014 r.) oraz innych odpowiednich ustaw.

Wszelkie watpliwosci wynikajgce z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob
zapewniajgcy zgodnos¢ niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Zamawiajgcy korzystajacy z ustug Sprzedawcy i dostawy zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w przypadku podania
nieprawdziwych danych Zamawiajgcego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Zaméwienia, w przypadku braku polubownego rozwigzania,
bedg rozpatrywane przez wtasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci, opinii i uwag prosimy o kontakt poprzez e-mail:
esklep@bottegadelgusto.pl lub telefonicznie pod numerem +48 666-736-899

XIll. Zalgczniki

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki stanowigce jego integralng czes¢:
Zatgcznik nr 1 — Polityka prywatnosci Bottega del Gusto



